
S I C H E R H E I T S T R A I N I N G

| für Mitarbeiter von Arbeitsagenturen - Aufbaukurs: Kundenberater

© 2011 behördentraining.de – Alle Rechte, Änderungen und Irrtümer vorbehalten. 

Dieses berufsbezogene Sicherheitstraining ist für Mitarbeiter mit einer verwaltungstechnischen, beratenden Tätigkeit konzipiert, wobei diese Tätigkeit überwiegend aus 

einer sitzenden Position heraus ausgeübt wird. Es wird grundsätzlich als Inhouse-Veranstaltung angeboten und baut auf die Inhalte des Grundkurses: Kundenberater auf. 

Es ist für die dienstliche Fortbildung empfehlenswert. Es sind keine Vorkenntnisse aus der Selbstverteidigung nötig. Es wird durch einen Dozenten mit authentischer Vita 

durchgeführt. Hierbei steht die Schulung des Gefahrenbewusstseins der Mitarbeiter, die Erhöhung der Arbeitssicherheit und der Verhaltenssicherheit bei Bedrohungen 

und plötzlichen Tätlichkeiten durch aggressives Kundenklientel im Focus.

A U S Z U G   D E S   I N H A L T S   

Wiederholung der Grundkursinhalte: Kundenberater, Gefahrenfarbcodes

 weiterführende Teamtaktiken, Einsatz von Alltagsgegenständen als Druck-

und Schlagverstärker, Bedrohungsszenarien mit Klingen, Hieb- und Stoßwaffen

 Notwehr- und Nothilfehandlungen, Alarmkette

√ Gefahrenmanagement

√ Verhaltensschulung bei Bedrohungsszenarien

√ Situationstrainings

T E I L N E H M E R - A U S R Ü S T U N G

Dienst- bzw. Berufs- oder Sportbekleidung

Z A H L E N  U N D  F A K T E N   I N  K Ü R Z E

Info-Telefon     +49 (0) 151-21 17 19 13

Dauer                    5 Stunden (1 Tag)

Gebühr                  auf Anfrage!

Teilnehmer        max. 14 Teilnehmer

Die allgemeinen Teilnahmebedingungen sowie das Anmeldeformular finden Sie 

auf unserer Internetpräsenz:  w³-behördentraining.de.
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